Reklamacni rad

Kupujici je povinen se sezndamit s reklamacnim fddem a obchodnimi podminkami
kupujiciho jesté pred objednanim zboZi. Uzavienim kupni smlouvy a pfevzetim zbozi od
proddvajiciho kupujici souhlasi s timto reklamaénim fadem.

Prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné prdv z vadného plnéni se fidi prisluSnymi
obecné zavaznymi predpisy §1914 az 1925, § 2099 a7z 2117 a § 2161 az 2174
obcéanského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pti pfevzeti nemd vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Zze v dobé, kdy kupujici zboZi prevzal:

e ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujedndni, ma takové
vlastnosti, které proddavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s
ohledem na povahu zbozi a na zdkladé reklamy jimi provadéné

e se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva

e zbozi odpovidd jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy

e je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti

e zbozi vyhovuje poZzadavkim pravnich predpist

Prodavajici neodpovida za vady v téchto pfipadech:

e je-li vada na véci v dobé prevzeti, a presto byl vyrobek pouzivadn (jednd se nejcastéji
o krivé

Siti, odlisné velikosti levé a pravé boty, nerovnosti podrazky apod.)

e je-li vada na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjedndna sleva z kupni ceny
e vada vznikla na véci opotfebenim zplsobenym obvyklym uzivanim, nebo vyplyva-li to
z

povahy véci (napf. material, ktery podléha odirani)

e jde o nevhodné zvolenou obuv (boty tlac¢i, zouvaji se, nesedi na noze...)

e reklamace mzZe byt zamitnutd v pfipadé rozsadhlejsiho poskozeni — vadu je nutné
feSit v

pocatku vzniku

e vada je zplsobena kupujicim-spotiebitelem a vznikla-li nespravnym uzZivanim
(odirani,

oSoupani, promdacenim, pouzivanim pro nevhodné ucely), skladovdnim ve vihku,
nespravnou

udrzbou — absence pravidelné impregnace a krémovdni, pranim, nevhodnym ¢isténim,
aplikaci ¢isticich prostfedkd ovliviiujicich barevnou stalost, suSenim salavym teplem, v
suSicce ¢i fénem, vystavovanim slunci, zdsahem Kupujiciho-spotfebitele ¢i
mechanickym

poskozenim — viz Odstavec VII. Radné uziti zbozi a péce o obuv

e vada vznikla v didsledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho

Kupujici je povinen prokazat, Ze mu ndlezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit
datum koupé a to bud predloZenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech
prodavajiciho z vadného plnéni — zaruéniho listu, popf. jinym vérohodnym zplsobem.



Prodavajici ma prdvo reklamaci zamitnout v pfipadé, Ze kupujici zboZi k reklamaci
predloZi znecisténé natolik, Ze znedisténi zasadnim zplsobem ztéZuje ¢i znemoinuje
posouzeni reklamace.

V ptipadé vyskytu vady mlZe kupujici prodavajicimu predloZit reklamaci a poZadovat:
e opravu zboiZi

e pokud to neni mozné, tak vyménu za nové zbozi

e pfiméfenou slevu z kupni ceny

* nebo odstoupit od smlouvy

Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy:

e pokud ma zbozi podstatnou vadu

e pokud nemiZe véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po opraveé
e pti vétsSim poctu vad zbozi

Prodavajici maze pfijmout reklamaci v provozovné, i v misté podnikani. Je také moiné
se dohodnout na fesSeni reklamace ,na dalku”. Proddvajici je povinen Kupujicimu vydat
pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici prdvo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky
zplUsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje, jakoZ i potvrzeni o datu a zpUsobu
vytizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pripadné
pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Za okamzZik uplatnéni reklamace se povaZuje
okamzik, kdy byl prodavajicimu oznamen vyskyt vady.

Prodavajici bez zbyte¢nych odkladd resi reklamaci, je-li potfeba, tak preda zbozi k
odbornému posouzeni. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena
bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnll ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici
s kupujicim nedohodne na delsi IhGté. Marné uplynuti této lhty se povazuje za
podstatné poruseni smlouvy a kupujici ma pravo od kupni smlouvy odstoupit. Za
okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy dojde k projevu vile kupujiciho
(uplatnéni prava z vadného plnéni) proddvajicimu.

V pfipadé, Ze se reklamace fes$i na dalku, tak kupujici zasle proddvajicimu fotografie
zboZi a jeho vady k posouzeni. Pokud bude reklamace na ddlku z fotografii uzndna,
dohodnou se proddvajici a kupujici na nékterém z téchto postupu:

e zboii je zaslano k opravé pfimo vyrobci. Prodavajici zaSle kupujicimu reklama¢ni
formuldf a Stitek na Zasilkovnu. Kupujici o¢isténou obuv zabali, pfiloZi
podepsany reklamacni formuldfr a na balicek da Stitek na Zasilkovnu. Takto
ptipraveny balicek odnese na kteroukoli pobocku Zasilkovny, nic nehradi,
posStovné hradi proddvajici

e prodavajici a kupujici se mohou dohodnout na tom, Ze si kupujici necha zbozi
opravit v misté bydlisté a oprava mu je na zakladé originalniho dokladu
z opravny proplacena. Na dokladu musi byt uvedeno a jaké zboZi a jakou opravu
se jednd. Prodavajici nemd povinnost opravu z opravny hradit, pokud si kupujici
nechd zboZi opravit bez predchozi dohody s prodavajicim.

e pokud bude zfejmé, Ze zboZi opravitelné neni, je kupujicimu nabidnuto zbozi
nové Ci vraceni penéz, prfipadné primérena sleva.

Prodavajici pisemné emailem/telefonicky informuje kupujiciho o vysledku reklamace.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pred ¢i pfi prevzeti véci
védél, Ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu séam zplsobil.



V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na ndhradu ucelné vynaloZenych
minimalnich nakladd vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace, pfedevsim
kompenzaci postovného. Toto pravo mize kupujici u prodavajiciho uplatnit ve |hdté do
jednoho mésice po uplynuti zaruéni doby.

Kupujici je povinen prevzit si reklamované zbozZi do 10 dnd ode dne, kdy méla byt
reklamace nejpozdéji vytizena, po této dobé je proddvajici opravnén uctovat si
primérené skladné ve vysi 10 K¢ za kazdy den i zboZi svépomocné prodat na ucet
kupujiciho. O tomto postupu musi proddvajici kupujiciho predem upozornit a
poskytnout mu primérenou dodatecnou lhltu k prevzeti zboZzi.

Jako doklad o zaruce (zarucni list) vystavuje prodavajici ke kazdému zakoupenému
zbozi ndkupni doklad — fakturu pfi nakupu na ddlku, prodejku pfi prevzeti a platbé na
prodejné. Faktura/ prodejka tedy slouZi zaroven jako zarucni list se vSemi potfebnymi
udaji pro uplatnéni zaruky.

Pti vydeji zboZi po vyfizeni reklamace je kupujici povinen pfedlozit doklad, na jeho?z
zdkladé byla véc prijata do reklamace a musi prokdzat svoji totoznost OP nebo platnym
cestovnim pasem.

Vztahy neupravené timto reklamacénim fadem se fidi obchodnimi podminkami a
platnymi pravnimi predpisy.

V PoleSovicich dne 6.1.2023



