VSeobecné obchodni podminky

Zakladni ustanoveni

1.Tyto vSeobecné obchodni podminky (ddle jen ,,Obchodni podminky“) jsou dle § 1751 a nasl. zdkona
¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik (dale jen ,ob¢ansky zdkonik“) vydané podnikatelem:

Petra Simeckova

IC: 05716942

DIC: CZ7958124306

se sidlem: PoleSovice 683, 687 37 PoleSovice,

registrovano u MESTSKY URAD UHERSKE HRADISTE pod €. j. MUUH-Z0/4270/2017,
spisova znacka 1085/2017

E-mail: info@botkydetem.cz

tel.: +420 607 979 107 (cena dle bézného tarifu)

(dale jen ,prodavajici“)

2. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemnad prava a povinnosti proddvajiciho a fyzické osoby,
kterd uzavird kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako spotfebitel, nebo v ramci své
podnikatelské ¢innosti (dale jen: ,kupujici“) prostfednictvim webového rozhrani umisténého na
webové strdnce dostupné na internetové adrese www.botkydetem.cz. (déle jen ,internetovy
obchod”).

3. Ustanoveni obchodnich podminek je nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odchylnd ujednani lze
ustanovit pouze v kupni smlouvé, tato odchylnd ujedndni v kupni smlouvé maji prednost pred
ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

4. Znéni obchodnich podminek mlze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotfena prava a povinnosti vznikla po dobu Uc¢innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek

5. Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v ¢eském jazyce.

Il.  Uzivatelsky uUcet

1. Na zdkladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mize kupujici pfistupovat

do svého uzZivatelského rozhrani. Ze svého uzZivatelského rozhrani mlze kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,uZivatelsky ucet”). V ptipadé, Ze to webové rozhrani obchodu
umoznuje, mize kupujici provddét objednavani zboZi téZ bez registrace pfimo z webového rozhrani
obchodu.

2. Pfiregistraci na webové strance a pri objedndvani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné

a pravdivé viechny Udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gc¢tu je kupujici pti jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gc¢tu a p¥i objednavani zboZi jsou
proddavajicim povaZzovany za spravné.


mailto:info@botkydetem.cz

3. Pfistup k uZivatelskému UGc¢tu je zabezpecden uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského uctu.

4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu trfetim osobam.

5. Prodavajici mlze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svaj uZivatelsky ucet
déle nez 2 roky nevyuziva, Ci v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné
obchodnich podminek).

6. Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou
Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

lll.  Informace o zbozi a cenach

1. Informace o zbozi, véetné uvedeni cen jednotlivého zboZi a jeho hlavnich vlastnosti jsou uvedeny
u jednotlivého zbozi v katalogu internetového obchodu. Informace o rozmérech a subjektivnich
vlastnostech zboZi jsou orientacni a proddvajici nenese zodpovédnost za sprdvnost téchto udaju.
Ceny zboZi jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty. Ceny zboZi zGstavaji v platnosti po dobu,
po kterou jsou zobrazovany v internetovém obchodé. Toto ustanoveni nevylucCuje sjednani kupni
smlouvy za individudlné sjednanych podminek (napf. na zdkladé vérnostniho programu).

2. Veskerd prezentace zboZzi umisténd v katalogu internetového obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZzi.

3. Vinternetovém obchodé jsou zverfejnény informace o ndkladech spojenych s balenim a dodanim
zboZi, a to jak v ramci Ceské republiky, tak Slovenské republiky. ZboZi je zasilano pouze do Ceské
republiky nebo Slovenské republiky. Jinam do zahraniéi internetovy obchod nezasila.

4.V ptipadé, Ze ¢ast objednavky neni skladem, ale je z webového rozhrani ziejmé, Ze skladem bude,
ale s delSi dobou doddni, je odeslana celd objedndvka najednou aZ po jeji kompletaci. V pfipadé, Ze
Kupujici pozaduje odeslani ¢asti objednavky zvlast, ma prodavajici moznost pozadovat dhradu na
druhé vynaloZené posStovné a balné.

5. Pfipadné slevy z kupni ceny zbozi nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li se proddavajici
s kupujicim jinak.

IV. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

1. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikaénich prostfedk( na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory), hradi
kupujici sdm. Tyto naklady jsou stejné jako zakladni sazby kupujiciho.

2. Kupujici provadi objednavku zboZzi prostfednictvim svého zakaznického uctu, provedl-li pfedchozi
registraci v internetovém obchodé, pripadné vyplnénim objedndvkového formulare bez registrace

3. Pfi zadavani objednavky si kupujici vybere zboZi, pocet kusl zboZi, zplsob platby a doruceni.

4. Pred odesldanim objedndvky je kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit Gdaje, které do
objednavky vlozil. Objedndvku zdvazné s povinnosti platby odesle kupujici prodavajicimu kliknutim
na tlacitko "objednat s povinnosti platby“. Az v tuto chvili je zboZi rezervovano, do té doby je zbozi
k dispozici dalsim kupujicim, ackoli je vloZzené v kosiku.



5. Udaje uvedené v objednévce jsou proddvajicim povazovany za spravné. Podminkou platnosti
objednavky je vyplnéni vSech povinnych Udajl v objedndavkovém formulafi a potvrzeni kupujiciho o
tom, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami.

6. Neprodlené po obdrzieni objedndvky zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni o obdrzeni
objednavky na e-mailovou adresu, kterou kupujici pti objednani zadal. Toto potvrzeni se povazuje
se za uzavieni smlouvy. Ptilohou potvrzeni jsou aktudlni obchodni podminky prodavajiciho.

7.V pripadé, Ze néktery z pozadavkd uvedenych v objedndvce nemUlize prodavajici splnit, zasle
kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku nebo mu nabidku poskytne
telefonicky. Pozménénd nabidka se povazuje za novy ndvrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v
takovém pripadé uzaviena potvrzenim kupujiciho o pfijeti této nabidky prodavajicimu na jeho
e-mailovou adresu ¢i telefonickym odsouhlasenim.

8. Vsechny objednavky prijaté proddvajicim jsou zdvazné. Kupujici mGze zrusit objedndavku
telefonicky na telefonni ¢islo nebo zaslanim e-mailu na e-mail proddvajiciho uvedeny v téchto
obchodnich podminkach. V pfipadé, Ze je objednavka jiz v procesu expedice, ma proddvajici narok
na kompenzaci ndkladl spojenych s pfipravou vyfizeni objednavky, zejména pozZadovat naklady na
balené a postovné, byly-li jiz vynaloZeny proddavajicim.

9. V pripadé, Ze dosSlo ke zjevné technické chybé na strané proddvajiciho pfi uvedeni ceny zboZi

v internetovém obchodé, nebo v prtibéhu objednavéani, neni prodavajici povinen dodat kupujicimu
zbozi za tuto zcela zjevné chybnou cenu. Prodavajici informuje kupujiciho o chybé bez

zbytecného odkladu a zasSle kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku.
Pozménénda nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém
pripadé uzaviena potvrzenim o pfijeti kupujicim na e-mailovou adresu prodavajiciho.

10. Kupujici bere na védomi, Ze proddvajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu, a to zejména s
osobami, které drive podstatnym zplsobem porusily své povinnosti vici prodavajicimu.

11. Do okamZiku prevzeti zboZi kupujicim je prodavajici oprdvnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém ptipadé vrati proddvajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu, pfi
¢emz pouzije tentyZz platebni prostifedek, ktery pouZil kupujici pro Uhradu kupni ceny,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

12. Prodavajici mize ovérit spokojenost kupujiciho s ndkupem prostifednictvim e-mailovych
dotaznikQ v ramci programu Ovéreno zdkazniky, do néhozZ je prodavajici zapojen. Dotaznik je
odeslan pti kazdém nakupu, pokud kupujici ve smyslu § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti jeho zasilani neodmitne. Zpracovani osobnich Gdajl pro ucely
zaslani dotaznik(l v ramci programu Ovéreno zdkazniky provadi prodédvajici na zdkladé svého
opravnéného zajmu, ktery spociva ve zjistovani spokojenosti kupujiciho s ndakupem. Pro zasilani
dotaznikl, vyhodnocovani zpétné vazby a analyz trzniho postaveni vyuziva prodavajici
zpracovatele, kterym je provozovatel portdlu Heureka.cz; tomu pro tyto Ucely mize prodavajici
preddvat informace o zakoupeném zboZi a e-mailovou adresu kupujiciho. Osobni Udaje nejsou pfi
zasilani e-mailovych dotaznik( pfeddny zadné tfeti strané pro jeji vlastni ucely. Proti zasilani
emailovych dotaznikd v ramci programu Ovéreno zdkazniky mizZe kupujici kdykoli vyjadfit namitku
odmitnutim dalSich dotaznikll pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V pfipadé namitky dotaznik
nebude kupujicimu dale zasilan.

13. Prodavajici recenze, které se nachazi jinde neZ v programu Ovéreno zakazniky na portalu
Heureka.cz, neovéruje. Jednd se napf. o recenze na Googlu, Facebooku, Firmy.cz



V. Platebni podminky a dodani zbozi

1. Cenu zboiZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy mlze kupujici uhradit
nasledujicimi zplsoby:
e bezhotovostné pfevodem na bankovni ucet prodavajiciho:
- v CZK ¢&islo 2801148610/2010 vedeny ve FIO bance — pro objednavky v Ceské republice
nebo
- Vv EURIBAN CZ75 2010 0000 0027 0114 8621 vedeny ve FIO bance pro objednavky na
Slovenko, pokud zakaznik nepouzije bezhotovostni platbu kartou pred platebni branu
e bezhotovostné platebni kartou v platebni brané ThePay
e dobirkou v hotovosti ¢i platebni kartou pfi predavani zboZi dopravcem
e v hotovosti nebo platebni kartou pfi osobnim odbéru v provozovné

2. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu ndklady spojené s balenim a
dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li ddle uvedeno vyslovné jinak, rozumi se ddle kupni cenou
i ndklady spojené s dodanim zbozi.

3.V pripadé platby v hotovosti je kupni cena splatnd pti prevzeti zboZzi. V pfipadé bezhotovostni
platby je kupni cena splatna do 3 pracovnich dnl od uzavieni kupni smlouvy.

4.V pripadé platby prostfednictvim platebni brany postupuje kupujici podle pokyn( prislusného
poskytovatele elektronickych plateb.

5.V pfipadé bezhotovostni platby je zdvazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem
pfipsani prislusné ¢astky na bankovni ucet prodavajiciho.

6. Prodavajici nepoZaduje od kupujiciho pfedem Zadnou zdlohu ¢&i jinou obdobnou platbu. Uhrada
kupni ceny pfed odeslanim zboZi neni zalohou.

7. Zboii je Kupujicimu dodéano:

® na adresu urcenou kupujicim v objednavce

e prostrednictvim vydejny zasilek na adresu vydejny, kterou kupujici urcil
e 0sobnim odbé&rem v provozovné prodavajiciho

Volba zplsobu dodani kupujici provadi béhem objedndvani zboizi.

8. Naklady na doddni zbozi v zavislosti na zplsobu odesldni a prevzeti zboZi jsou uvedeny

v objedndvce kupujiciho a v potvrzeni objednavky prodavajicim. V ptipadé, Ze je zplsob dopravy
smluven na zdkladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a pfipadné dodatecné
naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

9. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani. V pripadé, Ze je z divodl na strané
kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym zplsobem, neZ bylo uvedeno v
objednavce, pfipadné kupujici zboZi nepfevezme, je kupujici povinen uhradit také ndklady spojené s
opakovanym dorucovanim zbozi, resp. ndklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

10. Pti prevzeti zboZi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi a v
pripadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neoprdvnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit.

11. Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad — fakturu. Dafiovy doklad je ptilozen v bali¢ku se
zbozim. Danovy doklad, tedy faktura, slouZi sou¢asné jako zarucni list.
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12. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zboZi, véetné nakladl
na dodani, nejdrive vSak prevzetim zbozi. Odpovédnost za nahodilou zkdzu, poSkozeni ¢i ztratu
zbozi pfechdzi na kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi nebo okamzikem, kdy mél kupujici
povinnost zboZi pfevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.

VI. Odstoupeni od smlouvy

1. Kupujici, ktery uzaviel kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako spotfebitel, ma
prdvo od kupni smlouvy odstoupit.

2. Lhdta pro odstoupeni od smlouvy ¢ini 14 dn(

e ode dne pfevzeti zboizi

e ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi, je-li predmétem smlouvy nékolik druh( zboZi nebo
doddani nékolika ¢asti

3. Kupujici nemzZe mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy, jestlize se jedna o zbozi, které bylo
upraveno na miru podle ptdni kupujiciho nebo pro jeho osobu

4. Pro odstoupeni od kupni smlouvy informuje pisemné ¢i telefonicky kupujici ve Ih(té pro
odstoupeni od smlouvy prodavajiciho. Kupujici mGze vyuZit vzorovy formular k odstoupeni od
smlouvy poskytovany prodavajicim, ktery je ke staZzeni na webovych strankach:
https://www.botkydetem.cz/clanek/pouceni-o-pravu-na-odstoupeni-od-smlouvy-vraceni-vymena-
zbozi-7

Odstoupeni od kupni smlouvy zasle kupujici na e-mailovou nebo dorucovaci adresu prodavajiciho
uvedenou v téchto obchodnich podminkdch. Ideadlné se formular pfilozi do bali¢ku s vracenym
zbozim.

5. Kupujici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit proddvajicimu zboZi bez zndmek uzivani do
14 dnU od odstoupeni od smlouvy. Kupujici nese naklady spojené s navracenim zboZi prodavajicimu,
atoivtom pripadé, kdy zboZi nemuZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou poStovni cestou.

6. Proddavajici nabizi pro vraceni zbozi vyuziti elektronického formuldfe na strankach
www.botkydetem.cz. Kupujici ma moZznost zaslat zboZi zpét prostfednictvim sité Zasilkoven za
zvyhodnénou cenu 59 K¢&. Naklady hradi kupujici, a to ode¢tem této ¢astky z hodnoty vrdceného
zboZi (o tuto ¢astku bude kupujicimu poniZzena c¢astka k vraceni).

7. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu proddvajici bezodkladné, nejpozdéji vSak do 14 dnl od
doruceni vraceného zboizi, vSechny penéini prostiedky véetné nakladl na dodani, pokud kupujici
vraci veSkeré zboZi ze své objedndvky. Proddvajici vrati kupujicimu ptijaté penézeni prostredky

na bankovni Ucet kupujiciho, ktery uvede u vraceného zbozi, pokud se obé strany nedohodnou
jinak a pokud tim nevzniknou dalsi naklady. Pfi platbé kartou je mozné prostredky zaslat zpét na
tuto platebni kartu.

8. Jestlize Kupujici zvolil jiny neZ nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati
prodavajici kupujicimu naklady na doddani zboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému
zplisobu dodani zbozi, tedy 79 K& v ramci Ceské republiky, 99 K¢ pti objednédvce na Slovensko.

9. Jestlize Kupujici vyuZil dopravu zdarma podminénou minimalni vy$i ndkupu (doprava v CR od
1500,- na pobocku Zasilkovny, od 2000,- s doruc¢enim na adresu; doprava v SR od 2000,- na pobocku
Zasilkovny, od 2500,- s dorucenim na adresu) a vracenim zboZi nesplfiuje minimalni hodnotu nakupu
pro dopravu zdarma, budou mu naklady na dopravu dodate¢né nauctovany, a to v rdmci
dobropisovani a vraceni penéz za zboZi zaslané zpét. Tyto naklady dopravy vychdzi z ceniku, ktery je
platny ke dni vytvofeni objednavky kupujicim.
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10. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni proddvajici povinen vratit prijaté penézni prostfedky
kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZzi pfeda ¢i dopravce zbozi doruci.

11. Narok na nahradu Skody vzniklé na zboZi je proddvajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

12. Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z ddvodu vyprodani zdsob, nedostupnosti
zbozi, anebo kdyZ vyrobce, dovozce anebo dodavatel zboZi prerusil vyrobu nebo dovoz zbozi.
Proddvajici bezodkladné informuje kupujiciho prostfednictvi e-mailové adresy uvedené v
objednavce a vrati ve |haté 14 dnl od ozndmeni o odstoupeni od kupni smlouvy vSechny penéini
prostiedky véetné ndkladl na dodani, které od ného na zakladé smlouvy pftijal, a to stejnym
zplUsobem, popfipadé zplsobem uréenym kupujicim.

VIl. R&dné uZiti zboZi a péce o obuv

1. Kupujici je zodpovédny za spravné uziti zakoupeného zbozi. V opacném pripadé nemusi
prodavajici nést zodpovédnost za prava z vadného plnéni, viz odstavec VIII. téchto obchodnich
podminek.

2.V ptipadé obuvnickych vyrobkl jsou veskeré produkty, neni-li vyslovné uvedeno jinak, vyrobci
dodavany jako vysoce maédni obuv.

3. Pfi uziti zakoupeného obuvnického zbozi musi kupujici dbat zejména nasledujiciho:

- veSkera obuv, kromé celogumovych bot, neni uréend do mokra, prfipadné desté

- je-li obuv vybavena membrdnou, zvySuje to jeji vodéodolnost, ale neznamena to, Ze jsou
boty zcela vodotésné. To znamena, Ze pfi delSim plsobeni vody bota mizZe prosdknout

- boty nejsou uréené k prani v pracce, pokud toto neni u daného produktu vyslovené
doporucené

- pfi Cisténi mokrou cestou muzZe dojit ke zménam v barvé, vzniku skvrn, posSkozeni lepeni
apod.

- o0 boty je potfeba pravidelné pecovat dle ndsledujicich doporuceni:
* boty oSetrete impregnaci jiz pfed prvnim noSenim. Chrani obuv pred necistotami,
zvySuje vodéodolnost, ptipravky s UV ochranou brani vyblednuti barev na slunci
* po noSeni zbavte boty Cisticim prostfedkem prachu a necistot. PouZijte gumovy
karta¢ na textil / brouSenou kdzi a hadfik na hladkou / umélou kzi / syntetické
materialy. Doporucujeme pouzit vhodné Cistici prostfedky na obuv jako pénu i lotion
e hladkou kdzi nakrémujte, potfebuje vyZivovat, aby nepraskala. Na zavér znovu impregnujte, a to
nejen do mokra.
e pfipravky nanasejte pouze na suché boty a nechte pulsobit podle ndvodu. Ovérte vhodnost na dany
material.
e u textilni obuvi se vyhnéte uZivani Cistici pény a jinych pripravkl, které mohou narusit barevnost
latky.
e oSetfeni pravidelné opakujte po 5-10 noSenich ¢i po intenzivnim zneciSténi.
e nevystavujte zboZi na slunci, neperte v pracce, nesuste v susi¢ce ani intenzivnim
vlivem tepla na radiatoru, fénem apod.



VIIIl. Prava z vadného plnéni

1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prdv z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné
zdvaznymi predpisy §1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku a
zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nemd vady. Zejména proddavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi prevzal:

e mda zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujedndni, ma takové vlastnosti, které
proddvajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekdval s ohledem na povahu zboZi a na
zadkladé reklamy jimi provadéné

e se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvddi nebo ke kterému se zbozi tohoto
druhu obvykle pouZziva

e zbozi odpovidd jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy

e je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti

® zboZi vyhovuje poZzadavklm pravnich predpist

3. Proddvajici neodpovida za vady v téchto pfipadech:

e je-li vada na véci v dobé prevzeti, a pfesto byl vyrobek pouzivan (jednd se nejcastéji o krivé
Siti, odlisné velikosti levé a pravé boty, nerovnosti podrazky apod.)

e je-li vada na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjedndna sleva z kupni ceny

e vada vznikla na véci opotfebenim zplUsobenym obvyklym uZivanim, nebo vyplyva-li to z
povahy véci (napf. materidl, ktery podléhda odirani)

e jde o nevhodné zvolenou obuv (boty tlaci, zouvaji se, nesedi na noze...)

e reklamace maZe byt zamitnuta v pripadé rozsdhlejsiho posSkozeni — vadu je nutné resit v
pocatku vzniku

e vada je zpUsobena kupujicim-spotfebitelem a vznikla-li nespravnym uzivanim (odirani,
oSoupani, promacenim, pouzivanim pro nevhodné ucely), skladovdnim ve vlhku, nesprdvnou
Udrzbou — absence pravidelné impregnace a krémovani, pranim, nevhodnym cisténim,
aplikaci Cisticich prostfedkd ovliviujicich barevnou stdlost, susenim salavym teplem, v
suSicce ¢i fénem, vystavovanim slunci, zasahem Kupujiciho-spotfebitele ¢i mechanickym
podkozenim — viz Odstavec VII. Ra&dné uZiti zboii a péce o obuv

e vada vznikla v disledku vnéjsi uddlosti mimo vliv prodavajiciho

4. Kupujici je povinen prokazat, Ze mu ndlezi pravo uplatnit reklamaci, zejména doloZit datum koupé
a to bud predloZenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z vadného
plnéni — zarucniho listu, popf. jinym vérohodnym zplsobem.

5. Proddvajici ma prdvo reklamaci zamitnout v pfipadé, Ze kupujici zboZi k reklamaci ptedlozi
zneciSténé natolik, Ze znecisSténi zdsadnim zplUsobem ztéZuje ¢i znemoZnuje posouzeni
reklamace.

6. V pripadé vyskytu vady maze kupujici prodavajicimu predlozZit reklamaci a poZadovat:
e opravu zbozi

pokud to neni mozné, tak vyménu za nové zbozi

e pfimérenou slevu z kupni ceny

nebo odstoupit od smlouvy

7. Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy:

e pokud ma zboZi podstatnou vadu

pokud nemuZe véc radné uzZivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po opravé
e pri vétSim poctu vad zbozi

8. Prodavajici je mlze pfijmout reklamaci v provozovné, tedy i v misté podnikani. Je také moziné se
dohodnout na feSeni reklamace ,na ddlku“. Prodavajici je povinen Kupujicimu vydat pisemné



potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyftizeni
reklamace kupujici poZaduje, jakoZ i potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odldvodnéni zamitnuti
reklamace. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy byl proddvajicimu ozndmen
vyskyt vady.

9. Prodavajici bez zbytecnych odkladd resi reklamaci, je-li potfeba, tak pfeda zboZzi k odbornému
posouzeni. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bezodkladné, nejpozdéji do 30 dn
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi Ih(ité. Marné
uplynuti této Ihlty se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy a kupujici ma pravo od kupni
smlouvy odstoupit. Za okamzik uplatnéni reklamace se

povazuje okamzik, kdy dojde projev vlle kupujiciho (uplatnéni prava z vadného plnéni)
proddavajicimu.

10. V ptipadé, Ze se reklamace fesi na dalku, tak kupujici zasle prodavajicimu fotografie zbozi a jeho
vady k posouzeni. Pokud bude reklamace na dalku z fotografii uzndna, dohodnou se prodavajici a
kupujici na nékterém z téchto postupl:

e zboZi je zaslano k opraveé primo vyrobci. Prodavajici zasle kupujicimu reklamacni formular a
Stitek na Zasilkovnu. Kupujici o¢iSténou obuv zabali, prilozi podepsany reklamacni formular a
na balicek dd Stitek na Zasilkovnu. Takto pripraveny balicek odnese na kteroukoli pobocku
Zasilkovny, nic nehradi, poStovné hradi prodavajici

e proddvajici a kupujici se mohou dohodnout na tom, Ze si kupujici nechd zboZi opravit v misté
bydliSté a oprava mu je na zakladé origindIniho dokladu z opravny proplacena. Na dokladu
musi byt uvedeno a jaké zboZi a jakou opravu se jedna. Proddvajici nema povinnost opravu
z opravny hradit, pokud si kupujici necha zboZi opravit bez predchozi dohody s prodavajicim.

e pokud bude zfejmé, Ze zbozi opravitelné neni, je kupujicimu nabidnuto zboZzi nové ¢i vraceni
penéz, pfipadné primérenad sleva.

11. Prodavajici pisemné emailem/telefonicky informuje kupujiciho o vysledku reklamace.

11. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pfed Ci pfi prfevzeti véci védél, ze
véc md vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.

12.V ptipadé oprdvnéné reklamace mda kupujici pravo na ndhradu ucelné vynaloZzenych minimalnich
nakladd vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace, predevsim kompenzaci poStovného. Toto
pravo muZe kupujici u prodavajiciho uplatnit ve IhGté do jednoho mésice po uplynuti zarucni

doby.

13. Kupujici je povinen prevzit si reklamované zboZi do 10 dnli ode dne, kdy méla byt reklamace
nejpozdéji vytizena, po této dobé je prodavajici opravnén Uctovat si pfrimérené skladné ve vysi 10
K¢ za kazdy den Ci zboZi svépomocné prodat na ucet kupujiciho. O tomto postupu musi

prodavajici kupujiciho predem upozornit a poskytnout mu pfimérenou dodatec¢nou lhltu k prevzeti
zboii.

IX. Dorucovani

1. Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat prostfednictvim
elektronické posty.

2. Kupujici dorucuje Prodavajicimu korespondenci na e-mailovou adresu uvedenu v téchto
obchodnich podminkdach nebo na kontakt uvedeny na webovych strankach. Prodavajici dorucuje
kupujicimu korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou v jeho zdkaznickém Uc¢tu nebo v
objednavce.



X.  Mimosoudni reSeni spor

1. K mimosoudnimu Fe$eni spotiebitelskych spor@ z kupni smlouvy je pfislu§na Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz

2. Prodavajici je oprdvnén k prodeji zbo?i na zakladé Zivnostenského oprdvnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky Ufad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich Udajd vykonava Utfad pro ochranu osobnich tdajd. Ceskd obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisl.

3. Kupujici timto pfebird na sebe nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského
zdkoniku.

Xl.  Ochrana osobnich udajl

=

. Ochrana osobnich Udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovdna zakonem
.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, ve znéni pozdéjsich predpist.
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2. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Gdaji: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté,
identifikac¢ni Cislo, dafové identifika¢ni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni cislo (dale
spolec¢né vSe jen jako ,osobni idaje”).

3. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udajli proddvajicim, a to pro ucely realizace prav

a povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uZivatelského uctu. Nezvoli-li kupujici jinou
mozZnost, souhlasi se zpracovanim osobnich Udajd prodavajicim také pro ucely zasilani informaci a
obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich Udajd v celém rozsahu dle tohoto
¢lanku neni podminkou, ktera by sama o sobé znemozniovala uzavieni kupni smlouvy.

4. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském
uctu, pri objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvddét spravné a pravdivé a Ze je
povinen bez zbytec¢ného odkladu informovat proddvajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

5. Zpracovanim osobnich udajd kupujiciho mizZe prodavajici povérit tfeti osobu, jakoZto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zboZi nebudou osobni Udaje prodavajicim bez pfedchoziho
souhlasu kupujiciho predavany tfetim osobam. Osobni idaje mohou byt poskytnuty témto tretim
osobam: Zasilkovna - pro logistické ucely, Clear01 Development poskytovatel B2C, ComGate
Payments — platebni brana, The Pay — platebni brdna, obchodnim partnerim v pfipadé uplatfovani
reklamace, Heuréka — v pfipadé zhotoveni objednavky pfes tento portal

6. Osobni Udaje budou zpracovavdny po dobu neurditou. Osobni Udaje budou zpracovavany
v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zplUsobem.

7. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Gdaje jsou pfesné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich adaja.

8. V pripadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici provadi zpracovani jeho osobnich adaju,
které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem,
zejména jsou-li osobni Gdaje nepresné s ohledem na Gcel jejich zpracovani, maze:

- pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

- pozadovat, aby proddavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.


https://adr.coi.cz/

9. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udajd, je mu prodavajici povinen tuto
informaci pfedat. Proddvajici ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty pozadovat
pfimérenou Uhradu nepfevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

XIl. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zboZim, sluzbami nebo podnikem
proddavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a ddle souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
proddvajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

2. Kupujici souhlasi s uklddanim tzv. cookies na jeho pocitac. V ptipadé, Ze je nakup na webové
strance mozZné provést a zdvazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani
tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

XIll. Zavérecna ustanoveni

1. Veskerd ujedndni mezi prodavajicim a kupujicim se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pokud
vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni prvek, pak strany sjedndvaji, Ze vztah se
Fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich ptredpisu.

2. Proddvajici neni ve vztahu ke kupujicimu vdzan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) obéanského zakoniku.

3. VSechna prdva k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prdva k obsahu, véetné
rozvrzeni stranky, fotek, film, grafik, ochrannych znamek, loga a dalsiho obsahu a prvkd, nalezi
proddvajicimu. Je zakdzdno kopirovat, upravovat nebo jinak pouzZivat webové strdnky nebo jejich
¢ast bez souhlasu prodavajiciho.

4. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasah( tfetich osob do
internetového obchodu nebo v disledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici nesmi pfi
vyuzivani internetového obchodu pouZivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho
provoz a nesmi vykondvat Zddnou ¢innost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobdm umoznit
neoprdavnéné zasahovat ¢i neoprdvnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi sou ¢asti tvofici
internetovy obchod a uZivat internetovy obchod nebo jeho ¢dasti ¢i softwarové vybaveni takovym
zplUsobem, ktery by byl v rozporu s jeho uréenim ¢i ucelem.

5. Kupujici timto pfebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského
zdkoniku.

6. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana proddvajicim v elektronické podobé
a neni pfistupna.

7. Znéni obchodnich podminek miZe prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prdva a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

8. Ptrilohou obchodnich podminek jsou nejcastéji pouzivané popisy a vzorovy formular pro
odstoupeni od smlouvy.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dne 6.1.2023



Pfiloha 1 Obchodnich podminek:

NEJCASTEJI POUZIVANE POPISY A PIKTOGRAMY

e upper = svrchni ¢ast boty;

e lining = podsivka (vnitfni ¢ast boty);

e outsole = podrazka

e leather/skin = kGze a @ @
e suede = semis, brousSena klze podEivko o el podedev

e super Fibre = synteticky material, mikrovlakno
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e PU = polyuretan, synteticky material
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o fleece = flis

e nubuck = klGZe nubuk

e plush = plys, uméla kozeSina

e velvet = textilie

e rubber = guma

e rubber foam, EVA = gumovd péna

e cotton = bavlna

e elastan, spandex = pruzny synteticky material
e polyamid = umélé vldkno, polyamid

e wool =vlna

Zemé puvodu je uvedena obvykle na obalu



Pfiloha 2 Obchodnich podminek:

(vyplite tento formuldr a odeslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy. Formulaf je treba
vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize uvedenou e-mailovou adresu, pfipadné jej vlozit do zasilky s
vracenym zbozim).

Adresat

Internetovy obchod: www.botkydetem.cz

Podnikatel: Petra Simeckovd — Botky détem
Se sidlem: Polesovice 683, 687 37 Polesovice
IC/DIC: 05716942/C27958124306
E-mailova adresa: petra@botkydetem.cz

Telefonni cislo: +420 607 979 107

(doplnte prosim udaje do oznacenych poli)
Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zbozi (*)/o poskytnuti téchto sluzeb (*):

e Datum objednani (*)/datum obdrZeni (*)

e Cislo objednavky:

e Penéini prostiedky za objednani, pfipadné i za doruceni, byly zaslany zplUsobem (%)
a budou navraceny zpét zplisobem (v pripadé prfevodu na Uéet prosim o zaslani ¢isla uctu) (*)

e Jméno a prijmeni spotiebitele:

e Adresa spotiebitele:

e Email:

e Telefon:

V (zde vypinte misto), Dne (zde doplinte datum)

(podpis)

Jméno a pfijmeni spotrebitele

(*) Nehodici se skrtnéte nebo udaje doplrite.

Ptiloha: kopie faktury za objednané zbozi



